
 

 

แนวทางการปฎิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

สถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก) 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ(บุณฑริก) 

1.หลักการและเหตุผล 

การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ

คุมครองคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจและบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

วาดวยการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการ

ปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนนการ 

ปองกันการทุจริตดวยการรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการ ที่วางไวเพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ

หนวยงาน นําไป สูคาดัชนีการรับรูเรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย

ท่ีดี นอกจากน้ียังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กํากับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของกปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข์

ที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546มาตรา 

38 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม เปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการ

ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปน หนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง ตอบ

คําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน ระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรร

มาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว รองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน 

สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุด และย่ังยืน 

2.วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อใหขาราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผูมีหนาที่รับผิดชอบสามารถนําไปเป็น

กรอบแนวทางการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ

ของหนวยงาน ใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ การจัดการเร่ืองรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพื ่อเปนหลักฐานการแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหแก

เจาหนาท่ีผูมาปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทํางานของขาราชการตํารวจและบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และ

แสดง หรือเผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที่มีอยู

หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 



3.บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็ง และเปนเครือขายสําคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ตางๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

3.1 เสนอแนะ ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก) เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต

ประพฤติ มิชอบของหนวยงาน รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ

หนวยงานให สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

3.2 ประสาน เรงรัด กํากับติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ

ของ ขาราชการตํารวจและบุคลากรในหนวยงาน 

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.5 ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุมครอง

จริยธรรม กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การ คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน 

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

4.1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ(บุณฑริก) 

4.2 ทางไปรษณียโดยทําหนังสือรองเรียนถึง สถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก) ที่อยู ๒ หมู ๘          

ต.นาโพธ์ิ อ.บุณฑริก จว.อุบลราชธานี ๓๔๒๓๐ 

4.3 ทางโทรศัพทหมายเลข ๐ ๔๕๘๗ ๐๒๒๘ 

4.4 ทางโทรสาร หมายเลข – 

4.5 ทาง E-mail naphobuntharikpolice@gmail.com 

4.6 เว็ปไซด สภ.นาโพธ์ิ(บุณฑริก) https://naphobuntharik.ubonratchathani.police.go.th/ 

4.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ บุณฑริก 

4.8 ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ๑๑๒ ของรัฐบาล 

4.9 สายดวน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 

4.10 สํานักงานจเรตํารวจ สานักงานตํารวจแหงชาติ 

5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

5.2 ระบุ วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

5.3 ระบุชองทางติดตอกลับ ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

5.4 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนวา 

มีมูลมีขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ท่ีชัดแจง 

เพียงพอท่ีจะสามารถ ดําเนินการสอบสวนได้ 



5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ 

การติดตอและการ สอบสวน เปนเร่ืองลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผยขอมูลการกระทําผิด 

ไดจนกวาคดีความจะยุติ 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

7.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก) รับเรื่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.2 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ(บุณฑริก) เสนอ 

ผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบและ พิจารณาดําเนินการ 



7.3 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก) สงเรื่องให้

ฝายท่ีเก่ียวของดําเนินการ ตอบขอซักถาม หรือช้ีแจงขอเท็จจริง 

7.4 ผูบังคับบัญชา จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

7.5 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวไมพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิด ผูบังคับบัญชาส่ัง

ยุติเรื่องและเจาหนาที่ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก) ดําเนินการแจงผู้

รองเรียน/ ผูแจงเบาะแส ภายใน 15 วัน 

7.6 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิด ผูบังคับบัญชาส่ัง

ดําเนินการทางวินัย และเจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตํารวจภูธรนาโพธิ์(บุณฑริก)

ดําเนินการแจงผลการดําเนินการแกผู รองเรียน/ผูแจงเบาะแส หลังเสร็จส้ินการดําเนินการ 

8.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบการรับและ

ตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การดําเนินการรับและ ติดตาม ตรวจสอบ

เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี ไดรับผานชองทางตางๆ มีกําหนดการปฏิบัติ ดังน้ี 

8.1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ(บุณฑริก) 

ในวันและเวลาราชการ ระยะเวลาภายใน 3 วันทําการ 

8.2 ทางไปรษณีย วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

8.3 ทางโทรศัพท วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

8.4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

8.5 ทางเว็บไซต สถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ(บุณฑริก) 

8.6 ทางเฟชบุก และเพจสถานีตํารวจภูธรนาโพธ์ิ บุณฑริก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 


